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Flhren in der Krise

,Mitarbeiter motivieren - wenn wir 2-stelliges Plus haben und es uns richtig gut geht - ist keine Kunst*

Gerade in Zeiten wie diesen ist die Fuhrungskraft als
Halt, Anker und eben auch als Fuhrungspersonlichkeit
gefragt. Das Interessante daran: Die Rolle muss nicht
einmal eingefordert werden, sie wird den Flhrungskraften
angetragen.

Mitarbeiter*innen suchen nach Wesensmerkmalen, die
Sicherheit & Zuversicht, konstruktive Offenheit,
Information und Tatkraft vermitteln.

Die folgende Abbildung zeigt, wie sich Flihrungsprioritaten in einer Krise verschieben - weg von der
rein fachlichen Kompetenz - hin zur sozialen Kompetenz

Beziehungspflege

Kommunikation
* Persoénliche Fragen mitjiammern“

|//’ *  Anteilnahme + rein fachliche Gesprache |\Vg

» Ernstder Lage bene_n_nen «  Kleinreden &
(ohne zu katastrophisieren) bagatellisieren

Haltung & Auftritt

| M Positives Wording + Eigene Sorgen teilen |\\&

* Prasenz, Prasenz, Préasenz + Riickzug & verstecken
» Starke & Zuversicht zeigen « Destruktivitat

Kommunikation
WIR-Geflihl

| Aufgabenmanagement

» sinnvolle Beschaftigung » Beschaftigungstherapie \VN
* Erfolge feiern * ,nicht meine Baustelle®

» Zukunftsorientierte Aufgaben * Korinthenkackerei

Formelle & informelle Themen

In den letzten Jahren haben wir in diesem Bereich (soziale Kompetenz) extrem zurlickgeschraubt.
Gewinn- & Umsatzmaximierung, Organisation (von Mitarbeitern, Produkten & Ablaufen) sowie
Warenbezug standen im absoluten Mittelpunkt.

Dies kommt jetzt als Boomerang zuriick. Fihrungskrafte fuhlen sich im Bereich der modernen
Menschenfiihrung tiberfordert, kdmpfen mit eigenen Angsten und tun sich schwer im 'Auffangen’. Von
einem Vorrangehen als Gallionsfigur — am besten noch mit strategischem Ansatz — ganz zu schweigen.
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Die Anstifter bieten deswegen eine zweitégige Soforthilfe an. Diese beinhaltet die ersten, wichtigsten
Verhaltensdnderungen, um Krisen erfolgreich zu meistern.

Inhalte des Trainings 'Flihren in der Krise'

Die Krise und ihre Auswirkungen

e In Krisenzeiten verandert sich das Wertegeflige des Einzelnen

e Die Teilnehmer lernen die mafigeblichen Veranderungen
kennen. Von was ist plétzlich unwichtig - zu: Und was ist auf
einmal maRgeblich?

Der eigene Umgang mit Krisen

e Die Teilnehmer erkennen ihre Starken und ihre Defizite in
Krisenzeiten

e Gemeinsam werden MaRnahmen und Ideen gesammelt, die
Starken auszubauen und die Defizite zu minimieren

Haltung & Auftritt

e Zahlreiche Tipps & Tricks einen sicheren Eindruck zu
vermitteln, werden besprochen und trainiert

o Gestik, Mimik, Stimme und das Wording stellen hier extrem
wichtige Schllssel dar

Chaosmanagement

o Den Uberblick zu behalten und zu bewahren ist eine
elementare Eigenschaft, um Krisenzeiten zu meistern

o Prioritaten setzen und strategisch sinnvolle Aufgaben verteilen,
hilft die Krise sinnvoll zu nutzen

Mitarbeiter*innen und ihr Stressprogramm

e Die Stressprogramme meiner Teammitglieder schnell und sicher erkennen

e Die Teilnehmer erarbeiten und trainieren aktiv, mit welchem Verhalten sie das jeweilige Programm
des Mitarbeiters aushebeln

Buchbar...

...als 2-tagiges Prasenztraining oder ...als Online-Training (4 Sessions)

Wenn wir dein Interesse
geweckt haben - besuche
uns auf unserer
Homepage oder rufe doch
einfach direkt an.

Wir freuen uns auf alle

Falle ©
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