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Allgemeines

o Einzige, mdgliche Fehler -> Ich spreche Uberhaupt nicht an

e Kurz und biindig ansprechen

¢ Richtigen Zeitpunkt wahlen (einen Moment Luft lassen)

e Alles ist erlaubt — sofern es keine Floskel ist

e Ein bisschen FlieRtext (Absichtsbekundungen) verhindert Floskeln

Um mit einem Gegenlber ganz individuell ins Gesprach zu kommen, braucht es einen guten Aufhanger

zum Einstieg. Dieser Aufhanger lenkt von der eigentlichen Kontaktaufnahme ab. Idealerweise ist dieser
interessant, amusant und/oder hintergrindig.

Maogliche Aufhanger

Informationen Situation

e Produkte o Wetter

e Raumlichkeiten e Fragender Blick

e Veranstaltungen e Dinge, die mein Gegenuber tut

e Zusatzleistungen e Begleitung (Partner, Kinder, Freunde)
e Service e Duft

e Aktuelles e Zu viele Einkaufstaschen

e Angebote e Hund an der Leine

e Kinderwagen

Um das Gesprach zu starten und eine Stellungnahme zu bekommen, schieben wir einen Ausldser (=
Aufforderung zum Dialog) direkt hinterher.

Der Auslbser, das ,As im Armel”

Frage Auftrag

e ,Wozu brauchen Sie das Produkt?® e _Probieren Sie das Produkt gleich mal

e ,Wozu soll es passen?” aus/an!®

e ,Wann kommt es zum Einsatz?“ e _Nehmen Sie das Produkt ruhig einmal in die

e ,Wie mdchten Sie es kombinieren?* Hand!

e ,Zu welchem Anlass suchen Sie das e _Kommen Sie doch mit mir, ich begleite Sie
Produkt?“ zum Spiegel!®

e ,Welche bisherigen Erfahrungen haben e lch hole Ihnen gerne &hnliche Produkte aus

Sie mit dem Produkt?“ der Warenbevorratung.*

e ,Welche Produkte haben Sie denn zu

Hause?"

www.akademie-web.de
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Formuliere zu den Situationen kurze und préagnante Satze, die einen Aufhénger darstellen. In die
Leerzeilen fillst Du Beispiele ein, die fur Deinen Alltag typische Ansprachesituationen darstellen und
findest einen passenden Aufhanger hierfiir. Bitte ergénze alle Beispiele um einen Aufhanger.

Situation

Du bist Partygastgeber. Dein bester Freund
kommt in unbekannter Begleitung...

Eine Frau steht am Bahnsteig und schaut sich
verzweifelt um...

Du bist auf einer Fotoausstellung. Ein Parchen
betrachtet ein ausgestelltes Bild und du kommst
hinzu...

Ihr fahrt im Zug. Euer Sitzpartner nimmt gerade
Platz und verstaut seinen nassen Regenschirm
auf der Ablage...

Du stehst an der Kasse im Supermarkt und die
Schlange ist lang...

Dein Kunde fiihrt einen Hund an der Leine...

Dein Kunde beschaftigt sich gerade mit einem
ganz aktuellen Produkt...

Aufhénger + Ausléser

www.akademie-web.de



