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Checkliste Feedback Verkauf

Auf Aktionen hinweisen/

Was Nettes mit auf den Grund zur Wiederkehr Orlentlerungskunde
Weg geben . verabschieden
bieten
Zusatzidee aktiv Ideen liefern, bis der Abteilungs-/
einbringen Kunde stoppt sagt bereichsiibergreifend denken
Bei Gefallen: Bei Nichtgefallen: Bei Nichtgefallen:
2-3 Bestatigungen Grund erfragen Alternativen bieten
-/P - i
Id?en / P.OdUkT 2 Teile 2dr Auswahl Engere Auswahl bilden Kundensicht erfragen
prdsentation zeigen

Passenden Aufhanger

Prasent sein -
wahlen

Ausldser betatigen
Das Verstehen der

Offene stellen Umfeldfragen stellen . -
Kundenaussage signalisieren

Fragender Blick beim Beschaftigt in der Nahe bleiben

Bereitschatt signalisieren Kontaktkunden beim Orientierungskunden

. Blickkontakt aufnehmen . Reaktion abwarten
Erster Eindruck 2 l3cheln Kunden begriiRen

und beachten

www.akademie-web.de
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Entscheidungshilfe Gesprachsfinale

Zusatzidee Thel

Ideen-/Produktprésentation
Aktive Ansprache

Erster Eindruck / Nachgefragt

Start Kontaktsignale

www.akademie-web.de
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Kontaktsignale — die Kundentypen

Aktiv Passiv

Kontaktkunde Orientierungskunde

1/3 2/3

www.akademie-web.de
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der Mottokreislauf
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AR 6 Wochen 1 Mottokreislauf
Ziel: moglichst viele Impulse im
Alltag
Ausprobieren und festigen
Kurzfeedback Kurzfeedback
VIP-Training Woche 3 Woche 1 | VIP-Training
Shortcut Shortcut
Kurzfeedback Kurzfeedback
Woche 2
Shortcut
VIP-Training

www.akademie-web.de
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Mini 30 Minuten auf der Verkaufsflache
Training

* 10 Minuten Hintergrinde erklaren
und Fragen klaren — siehe
Checkliste Feedback Verkauf

* 10 Minuten mit freiwilligen
vormachen und erklaren

* 10 Minuten in kleinen Gruppen
uben lassen ( Shortcuts)

Das Minitraining

www.akademie-web.de

Auftakt in einen Mottokreislauf
Ziel: Hintergriinde und Qualitat
klaren

Aktiv ausprobieren
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Mini

Training

www.akademie-web.de

1.) 10 Minuten Hintergrinde erklaren

Bereitschaft signalisieren

Fragender Blick beim
Kontaktkunden

Beschaftigt in der Nahe bleiben
beim Orientierungskunden



